                   启智服务总队届长报名表

	   姓名
	
	会员编号
	
	服务时数
	

	联系电话
	
	QQ
	
	希望做届长的月份
	

	经常参加的服务点
	

	志愿服务感想
	

	你希望与谁一齐担任届长？
	

	对总队管理建设的建议
	

	请叙述你在志愿服务当中最难忘的一件事情
	

	是什么原因促使你承担届长的工作?
	

	对届长开展的工作有什么打算设想，需要什么支持？
	


届长指导手册

届长的起源：“届长制”源自广州市青年志愿者协会启智服务总队的志愿管理工作的一大创新，通过届长制一定程度上降低了会员流水率，帮助新成员更快融入组织及参与各志愿服务工作。对志愿精神与文化的传播起到举足轻重的作用。

届长的定义：每月或每季度（如三个月为一季度，也可根据组织发展情况而定义的某个时期）内申请加入组织的会员为一届，并设立届长一职。届长可由1-4人共同担任。

届长的意义：当组织发展到每月加入人数超过50人以上的时候，组织的负责人（如会长）则无法能顾及每届成员的各类需求，这时就需要届长这样的角色分担会长的对新成员的指引、解答及传播本组织价值文化与理念的服务工作，以及通过组织各类沙龙、培训等活动加强会员的凝聚力及对组织的归属感。为各服务项目输送源源不断的血液，同时也是通过届长帮助组织发展新的人才加入管理执行团队。推动组织持续强壮、健康的发展。

届长的职责：

1、参加本月或本季度内新成员招募见面会及协助见面会讲解主持工作；

2、不定期组织届员沙龙或各类培训，引导本届成员了解和认识本组织的历史、价值文化及运作模式等及提升团队凝聚力和服务能力；

3、通过各类交流方式（如QQ、QQ群、MSN、电子邮件、服务活动、沙龙聚会等）指引届员了解并参加各服务队或服务项目的志愿服务；

4、解答本届届员的有关组织运作、服务项目及志愿工作等遇到的各类问题；

5、建立本届空间群组，并引导届员参与届群组的分享与讨论；

6、协助群发飞信、QQ群、QQ讨论组及电子邮件通知。

届长的产生：届长产生分别为两种方法：

第一种方法是精英找精英的推选方式，即由理事成员、服务总队队长、服务项目负责人及资深义工内部推荐，会长审批通过产生；

第二种方法是基于在组织服务时数累计超过50小时后采用公开招募评选的方式。即由满足条件的义工提交申请，并经会员部审议，会长审批通过产生。

届长产生需满足以下条件：<

1、注册会员且服务时数满50小时以上；

2）良好的沟通能力；

3）参加过业务范围中已开展的服务项目至少一半以上或曾为某服务项目负责人工作经历；

4）对本组织的价值文化及志愿精神有深刻的了解与认同。
