
                        街友访谈提纲
每一位流浪者背后，都有一段故事。。。

亲爱的启智志愿者，我们邀请您加入我们的行动! 
如果您可以的话，尝试与流浪者接触，倾听他们的的故事，并把故事转告我们，让我们跟进为流浪者提供服务!
我们相信，我们的努力，让我们的城市更温暖!

我们的邮箱qizhi@1205.cn
我们的公众平台微信号:qizhi802

我们的流浪求助热线:137-1111-2222 (10：00-22:00)

一．尊重与接纳
1．当街友们是躺着或者是坐着的时候，我们需要俯身蹲下去，平视与街友聊天。
2．当街友们衣服污秽、身上散发异味，我们不能做出嫌弃的表情或者举动。，
二、首先注意礼貌礼节，表明自己的身份
1. 您好，大哥，请问您吃饭了吗?
2. 我是志愿者，我姓××。。。
三、了解街友个人信息： 
1. 大哥，听你口音，您是湖南人吗？

2. 请问大哥您是一人在广州吗？来广州多久了？家里还有其他亲人吗？
3. 看你的样子，大哥你有**岁吗？

四、了解街友职业情况：

1.（先观察街友是卖艺的、乞讨的、还是拾荒的）今天收入怎样？
2．大哥，您还有做其他工作的吗?做什么？有没有想过换其他工作？（如不想换工作）你很喜欢这份工吗?，为什么呢？（如想换工）你想换什么工作？为什么想做它呢？试过没、有没有困难？（如有困难，给予就业信息与意见）

五、了解街友露宿情况：

1. 你经常住哪里？××环境怎么样、吵不吵、有没人打扰？下雨天睡哪里呢!

2. 晚上不工作了，有业余活动吗，会聚在一起下棋吗？
3. 如果天气降温了，衣服够穿吗？（够）一般衣服是去买的还是热心的市民送的呀？（不够）您愿意接受人家送的衣服吗
4. 生病了怎么办？

六、了解街友过往经历（露宿原因）：

1、到广州前，在老家做什么啊？为什么出来呢？

2、除了广州，还去过其他地方吗？做过其他工作没？

七、了解街友对自身境况的认识与见解——非批判原则：

1、喜欢目前的生活、喜欢广州吗？为什么呢？

2、想过回老家去吗，还有是其他的计划？

八、结束谈话:

大哥，刚才听你讲了很多你的故事，很感谢你信任我、讲给我听。希望下次还有缘再见到，保重身体！

九、注意事项:

1. 以和蔼、平等、倾听、尊重的态度对露宿者进行适当的关怀，切勿以高高再上的姿态与露宿者交流，注意言语措辞，以尊重对方为出发点。
2. 对话过程中注意对话内容，注意不拍照。

3. 注意分清他们的个人目的、不主张留联系方式、不答应无把握的东西。

4. 不该问的话不问，不想说的时候不强求。

5. 不应该将自己的负面情绪发泄到他们身上。
6. 对话中不知道怎样回答的时候就用“理解”两个万能的字。

7. 其次应注意不强求，价值观应尽量保持中立，虽然大家都有很强的价值观和个性，但应注意考虑到和我们的服务对象之间的差异，避免将自己的价值观强加于服务对象，甚至指责和批评服务对象的言行和价值观。
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(以这个格式，写完故事，发到qizhi@1205.cn)


