附：山区服务注意事项 

1.山区服务大多需要很长的车程才能到达目的地，志愿者在去参加服务的过程中要带好一些户外活动需要的物品（御寒衣服、防蚊水、食物、饮用水等）。 

2.每次山区服务活动，时间都是很紧的。所以请各位志愿者集合要准时。要遵守山区服务小组的纪律，不要任意离队。避免出现事故。 

3.我们的服务地点地处在贫困的山区，各方面条件都比较落后。请各位志愿者在前往服务之前给予自己心理准备，用包容的心去服务。不要对服务地点的设施加以评论。在你没有能力帮他们改善这些硬件设施的情况下，请不要问为什么不去改善。（例如：一般山区的洗手间是比较简陋，由于缺水或农业施肥需要，是没有安排即时冲洗的。请大家要有心理准备，所以“为什么这里不装自来水？”这些问题建议不要问。）

4.志愿者在服务的过程中要谨言慎行。在和服务对象交流的时候，尽量的灌输一些积极的人生态度给他们，不要把一些自身生活中的消极态度带进服务中。 

5.我们和服务对象是平等的，互助的。所以请不要以施舍者的姿态来和服务对象交流。 

6.不要对服务对象的衣着，言行举止作负面的评论。如果服务对象的言行举止确实有很大的偏差，可以加以适当的引导，但是不能责备他们。 

7.我们能理解你们的怜悯之心，但是为了我们的服务对象的心理健康成长，请不要给予服务对象金钱。 

8.如果你不能和服务对象建立长期的联系，请不要给服务对象你的通讯地址。 

9.不要轻易给予服务对象承诺，除非你确定肯定以及一定能做到。（例如：“我下次再来探望您”，“我下次带书本给你”等，） 

10.落户探访的时候，我们可能会碰到一些无法预料的情况，这时候请你一定要控制情绪，面带微笑，鼓励服务对象坚强的走出目前的困境。 

11.如果您想带同家里的小朋友一起到山区体验并对小朋友进行感恩教育，我们建议您对小朋友讲清楚出行的计划，在小朋友自愿的情况下带同他

们一起参与。（如果小朋友是勉强出行的，可能会产生反效果，请有爱心的家长留意o(∩_∩)o） 

12.在探访过程中，请不要当着山区的孩子面前教育自己的小朋友，可以在活动过后返程或到家后再与小朋友分享今次的经历。 

13.在活动过程中，请您不要顾着日后的留念不断地拍照，请好好把握当日与山区学生接触的机会，如果需要留念，我们安排了专门的摄影师，请让他们为您捕捉最美好的一刻。

