倾心献爱、十载真情

在广州的大街小巷，人们常常可以看到一个来去匆匆的身影。在孤寡老人的家里，在社区的长者活动中心，在障残人士的培训基地，或者是在敬老院的院子中，都留下了她爱心的足迹。她——就是广州鹅潭社区居委委员马雪萍。

一、十年如一日，爱心暖羊城

马雪萍一九七五年参加工作，在广州市越秀区一家饭店做普通服务员。一直以来热心公益，关心他人，工作期间，经常主动帮助行动不便、年老体弱的顾客，甚至有些并不熟识的长者生病、去世，她都主动上门料理、打点一切。老人家都把她视作亲人，一位患老年痴呆的顾客因为怕乱花钱拿着存折要求她代为每天生活开支。一九九八年她失业了，但她并没有怨天尤人，失业不失志，凭着自己的工作责任心和爱心行动，终于被荔湾区沙面街鹅潭社区的居民推选为社区委员和退休综合支部的党支部书记。在这个平台上，马雪萍充满关爱的心灵温暖了无数孤独的心灵，她积极参与和策划各种不同的志愿服务，十年如一日，用自己的实际行动，塑造了一名共产党员的良好形象。

一九九八年，马雪萍加入了广州青年志愿者协会。十年来，累计志愿服务时每年数达6000小时，平均每个工作日的志愿服务时间都在3个小时以上。她的默默奉献，受到社会的高度评价，得到政府肯定认可。个人先后被市、区、街道、单位等志愿团体评为“优秀共产党员”、“优秀九运志愿者”、“社区服务之星”、“优秀爱心天使”、“雷锋式志愿服务先进个人”、“优秀志愿干部”、“优秀义工”、“广州市首届十大义工之星”、第三届羊城公德公益百星、全国孝亲敬老之星、广州市志愿十杰、助残志愿十杰等光荣称号。她所带领的志愿团队被评为“优秀志愿团队”“助残先进志愿集体”，还先后被中央电视台、广东电视台、广州电视台和省、市各大媒体多次报道。

多年来，马雪萍一直用心去照顾和帮助每一位有需要的残疾和孤寡老人，力所能及地帮助他们解决生活上的困难。如利用节假日带他们外出观光旅游；为他们开生日会；引导他们多参加一些集体活动，用行动来感化他们，让他们重新认识自己的价值，树立起对生活的信心。

十年了，马雪萍所照顾的困难长者,已从身边遍及到了广州各区；她本人也从一个充满爱心的普通志愿者，成为一位众人信任和爱戴的资深志愿服务管理者。在这十年的志愿服务中，她策划、组织并直接参与的大型志愿活动数不胜数。2001年，广州主办的第九届全国运动会，她参与了五千多人的志愿者服务队伍，出色地完成了九运场馆开幕、和闭幕式的值勤工作，被市妇联评为“优秀九运志愿者”；2002年，她联合广州市残疾人联合会，为“广州市残疾人艺术团”义卖筹款；又联同香港义工发展局，到广东韶关慰问希望小学学生，并捐赠学习用品，将两地义工的爱心带给山区的贫困学生；2003年，她与一班志愿者一起策划和筹备了“把大米送给最困难的人”活动，把政府的关怀、党的温暖送到弱势群体手中，惠及5000多人；在非典时期，当她带着自己熬的抗病毒中草药来到每户受助家中时，长者紧紧握着她的手感动的说：“你虽然不是医生，但看到你的到来，我们就安心了”。所以在她服务对象中，没有一人参与抢购药品，也没有一人患病；她还和一班志愿者制作了一大批爱心慰问卡分别送到各大医院的医护人员和患者手中；2004年，她参与了市少管所的帮教活动，帮助失足少年39人；还组织策划了“一人一本字典一一一越界扶苗活动”，为边远山区希望小学捐书送字典500余册；2005年，她又参与了团市委发起的“情暖中秋一一广州一家亲”活动；还策划了一系列温馨和谐在社区活动，实施了邻里互助、帮扶承诺机制，被市、区定为学习示范点，该社区还评为“优秀平安和谐社区”。

二、关爱系长者，温情暖孤老

夕阳无限好。身为人母的马雪萍对老人总是给予特别的关注。老人们的笑脸和鼓励给予她强大的动力。为了照顾好长者，她认真揣摩老人的心理，他们的性格爱好、身体状况如何等等，都一一记在心里。每天都尽量抽时间上门探访，老人们病了，她帮忙买菜、煮饭、抹身、洗衣服、煲药，还帮联系医生诊治。她用自已的爱赢得了老人家的尊敬爱戴，他们都称她为“最亲的亲人”。

有位孤寡老人陈婆婆不慎摔伤，住进了医院，老人很悲观，不吃不喝，甚至想到死，马雪萍就经常带着汤水去医院探访，安慰老人，还买去很多玩具，放在床头逗她开心，经过一段时间悉心照顾，老人心情开朗了，积极配合治疗，同病房的病友都羡慕地说“婆婆你真有福气，孙女真乖。”

独居老人的生活安全问题一直令马雪萍担忧和惦记。有一次，她去探访住在东圃的黄婆婆家，得知黄婆在家不慎摔倒，整晚躺在冷冰冰的水泥地上无人知晓，直到次日早上黄婆拼命拍打防盗门，才引起上班经过的邻居注意，得以把婆婆送去医院。她马上同其它志愿者商量，出资购买了一批“平安铃”，为独居长者安装。别看这小小的平安铃，犹如根维系情感的纽带，串起了平凡市民邻里守望、相濡以沫的浓浓亲情。前不久，孤寡老人李婆婆深夜急病，按下装在床头的平安铃，邻居及时通知志愿者将婆婆送到医院。不久前，她又与一群志愿者自行设计了方便长者外出防突发意外的“平安卡”，这一善举很受长者的欢迎，得到了市、区的学习和推介，并得到有关部门的认同。

在一个雷雨交加的傍晚，马雪萍来到带河路一位体弱多病的郑婆婆家，穿过阴暗的走廊，爬上摇摇欲坠的楼梯，她被眼前的情景惊呆了，小房里和床上摆满了盆盆罐罐接着雨水，婆婆坐在床边不知所措，当晚，她一直陪着婆婆直至雨停。第二天一早，她马上买来塑料布，带来几个会员一齐把屋顶遮挡。后来，婆婆的居住地因要扩路拆迁，婆婆不得不搬回家乡居住，她又多次前往有关机构为婆婆争取应得的补偿和办理好异地就医医保，还联系到当地义工团体继续上门服务并多次前往顺德探访。

独居老人刘姨，行动不便。在病危时，是马雪萍和一群志愿者，代替老人远方的家属尽了孝道，陪伴着老人走完人生最后一段路程，给予老人最后的安慰。
三、创办“心心之家”，抚慰养老院老人

敬老院里经常可以看到马雪萍的身影，老人们都亲切地叫阿萍“家长”。这个昵称来源于数年前，她的一位受助对象住进了敬老院，马雪萍一直坚持去探访。探访过程中，她了解到原来敬老院内有很多孤寡老人，生活很孤寂。当他们看到其它长者的家人来探访时，都流露出羡慕的眼神，看到此情此景，马雪萍立即和其它志愿者商量，成立了首个敬老院志愿服务小组，取名“心心之家”，喻意一个由长者心、志愿心组成的大家庭。“心心之家”的成立，拉近了志愿者和长者之间的感情。他们定期探访，和院内长者拉家常、做手工，节假日和长者开联欢会，还为每位孤寡长者开生日会。从此，孤寡老人不孤独了，他们也有了倾诉的对象，有了亲人般的关怀。她还积极为敬老院寻求生活资助，号召社会热心人士和热心单位向敬老院捐赠一大批文体用品、药物等，完善了院内设施，丰富了老人们的晚年生活。所以，每到探访日，老人们都准时守候在门口或小花园里，迎接志愿者的到来。老人们见到阿萍的到来，就会开心地说：“我们的家长来了”。

四、构建平安和谐社区，倾注真情与爱心

在做好志愿服务的同时，马雪萍关心社区的发展，关怀社区的长者，不但积极参与社区的各项活动，还协助社区组织长者文化学习和文娱活动，让老人们老有所学。并为社区每月召开的长者开生日祝寿会出谋献策，让每位寿星过个开心的生日会。
2005年，沙面遭受90年一遇的天文大潮，很多住在一楼的居民家中受浸，她每天都和社区工作人员和部队战士一起浸在水里帮独居长者搬家私，堆沙包，做好防洪准备，并将一些家中有安全隐患的老人护送到安全地方暂避，水退后，又召集一班志愿者帮老人家清理积水，打扫卫生。
五、部队官兵的贴心人
马雪萍总是关心着部队官兵，每年都有一批新兵入伍，她常常到部队同战士谈心，当她得知有战士生病准会到医院探访，并定期派志愿者为部队战士进行电脑、英语、医疗等培训，节假日，不但组织志愿者去慰问联欢，还组织有部队战士、社区单位的团员、党员参与的志愿队一起探访社区内的孤寡老人和残疾人；每月还为部队战士庆祝生日，使这些年纪轻轻远离家乡的战士感受到家的温暖，部队还任命她为“编外辅导员”。
六、情系困境儿童

马雪萍是位下岗失业人员，没有太多的资金帮助山区的困境儿童，但是，她一直关心着这些孩子，关注着这些孩子的健康成长，她常常用自己的爱心行动感召着身边的朋友和企业。她曾多次组织志愿者和热心公益的企业和热心车主下乡捐书送物，扶贫助教，最近就连同信诚人寿保险公司多次前往为山区的学校建起了一个个图书馆。对于山区的孩子，马雪萍更注重的是情感关怀和感恩教育，因为这些孩子中有的是孤儿、有的父母外出打工，她就是通过信件关心着他们，鼓励他们好好读书，珍惜所有人对他们的的关爱，在她的抽屉里放着一大叠信件，这些就是山区孩子最好的回报。
七、助残爱心天使
“助残爱心天使”这是省、市残联连续几年赠给她的称号，也是残疾朋友公认的爱心天使。从来都没有把他们当作残疾人的阿萍，真心地帮助他们。肢残的玲姐生病了，背她去医院；经常组织肢残的朋友外出参观、旅游；协助聋人朋友排练、参加会议；在智障人士工场，她总是给予爱的鼓励，带他们走出社会，走进人群，增强他们的自信心。
为了更好地服务残疾人，马雪萍努力地学着各种技能，学手语、学盲文；为了更好地帮助他们，她付出了很多，带他们外出看病、上班、坐长途车回家……要付出时间、精力、金钱、更要顶住世俗的眼光；为了他们能自食其力，想尽办法教他们技能、鼓励他们勇敢地走出社会，融入正常人的圈子。现在，只要她走进盲校，跟学生打个招呼，同学们都可以听出她的声音，叫出她的名字；天气变化，准能收到聋人朋友发来的短信“天气凉了，注意添衣……”。有位失明朋友的爸爸病重住进了医院，他很想去看看爸爸，但不知怎样坐车，很着急，试着给阿萍打个电话，很快，阿萍就带着他转了两趟车，终于来到了爸爸的病床，摸着爸爸的手，轻轻地唤着“爸爸”，昏迷了半个月的爸爸竟然眼角渗出了泪水。

她还以自己的爱心行动，感染着身边的残疾朋友，使他们自愿加入到志愿者的队伍，甚至远在内蒙的一位受过志愿者帮助的残疾朋友现在也尽自己的能力做着志愿工作。
八：情系四川
在去年的四川的地震灾难发生之时，马雪萍虽然没有亲自前往灾区参与志愿服务，但是她情系灾区，她与一班志愿者参与和策划了几场筹款义演，筹得了一大批物资和善款，在四川伤员送来广州的当天，她就积极报名前往医院照顾伤员，以亲人般无微不至的的关怀，温暖着灾区伤员的心，她还组织川籍的部队战士和外来工子弟学校的学生前往医院慰问，听着熟悉的乡音，思乡的伤员终于露出了灿烂的微笑，她还为伤愈的四川朋友募集冬装。在大地震一周年来临之际，她不但参与了“满城都飘黄丝带”纪念活动，还和一班爱心妈妈一起前往四川的都江堰、汶川、绵竹、成都、映秀等地回访伤员，不但为伤员带去适时的用品，更为他们带去真诚的祝愿和爱的鼓励她的爱心，为此，广东省四川商会授予马雪萍“抗震救灾先进个人”的荣誉称号。
“志愿工作有苦有乐，在我付出的同时，我也在享受，这种快乐是一般人很难体会得到的”，“长者的期望和信任，给予我莫大的鼓舞，这就是快乐，是享受，是最好的回报”。“奉献、友爱、互助、进步”这是志愿者精神，也是马雪萍十年志愿服务真实写照。

马雪萍常说：“志愿工作很平凡但它却能体现人与人之间的信任和关怀，它在传递爱心的同时，也为社会安定起到一定作用”。

虽然没有惊天动地的辉煌，只有默默无闻的奉献，虽然没有得到大笔的财富，她却找到了“富有的人生”。
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