社区绿卡行动志愿者工作指引

一、活动前准备：（周日8：45—9：00）
（一）选址：争取社区物业管理公司的支持，在社区内选择固定场所挂牌成立“社区绿色银行”，或者在人流量较多、方便市民投放垃圾的空地摆摊成立“社区绿色银行”，具体开展各项垃圾分类活动。

（二）场地布置

1、在活动场地上摆上桌子3张，凳子4—6张。

2、在桌前空地摆上三款分类垃圾桶，分别是：可回收垃圾箱、有害垃圾箱、其它垃圾箱（以上箱子可联系物业管理有限公司借用）。

3、在两张桌子的桌面上摆上特殊垃圾回收箱，分别是：铝制品回收箱、玻璃回收箱、电池品回收箱、塑料品回收箱、药品回收箱（以上箱子由团市委提供）。

4、在一张桌子的桌子上摆上绿卡和兑换礼品，分别有：环保袋、垃圾袋、节能电泡。

5、在摊位附近摆上绿卡行动KT宣传版。

二、活动中（周日9：45—11：30）
（一）为居民办理绿卡：

为居民办理绿卡时，请在签发人处填写签发绿卡的志愿者姓名，在绿卡首页某一空白处写上办卡人姓名，并登记备案。（登记备案表见附件）。居民一人只能办理绿卡一张，凡已经登记在备案表的居民不可重复办理。凡市民开通绿卡，便可以获赠垃圾分类专用垃圾袋21个（其中，可回收垃圾袋、有害垃圾袋、其它垃圾袋各7个）。
（二）指导居民分类投放垃圾
当居民过来投放垃圾时，志愿者应按照垃圾分类规定，指导居民正确将相应垃圾投放到可回收垃圾箱、有害垃圾箱或其它垃圾箱；若有居民持过期药品、玻璃、铝制品、塑料制品、废电池等特殊垃圾则投放到桌上的相应垃圾回收箱内。

居民投放垃圾后，应按照活动规定的分值为居民在绿卡背面上登记积分（登记方式：用笔在空白格上写上分值，并盖章确认即可）。
（三）为居民兑换礼品
居民的绿卡积分达到活动规定的可兑换礼品的数量，即可在活动现场，持绿卡兑换相应的礼品。绿卡上已经兑换成礼品的分值，应由志愿者用笔在绿卡相应的分值登记处打叉作废。
（四）办特色活动
志愿者可针对本社区情况开展有特色的环保活动，如定期举办垃圾分类“绿色讲堂”；开办“绿色展厅”，定点收集展示各种废旧物品制作手工艺品及各类环保DIY作品等。

三、活动结束后（周日11：30—12：00）
（一）垃圾回收

活动结束后，志愿者应主动联系物业管理公司，由物业管理公司派出清洁工到活动现场清理垃圾。对于如铝制品、废旧电池、塑料制品等特殊垃圾，志愿者可售卖给相应的垃圾回收个人或者单位，所获款项可用于志愿者队伍日常开支或者绿卡行动活动经费。

（二）物料回收

活动结束后，志愿者应主动联系物业管理有限公司将桌子、凳子等物料送回原地，并将其他物料（如礼品、垃圾袋、环保袋、节能电泡）等保管好，以便于下次开展活动。
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