            启智服务总队志愿者调查表    
     此调查表用于调研启智志愿者参与志愿服务状况，用于改进志愿服务质量，请志愿者填写后添加您的姓名在问卷标题上，发邮件至 qizhi@1205.cn 

1、 志愿者资料填写

	姓名
	
	会员编号
	
	联系电话
	

	QQ
	
	邮箱
	
	微博
	


2、 志愿服务情况调查（电子版可以改变选择项的颜色）
1、 到目前为止，您的志愿服务时数是______________小时
2、 您主要参与的服务项目是：___________________________________________

3、 您有否参与过志愿者相关培训     □有    □否
4、 您是否清楚启智志愿服务的报名途径、方式   □是    □否
5、 您有否在论坛注册账号发言       □有    □否
6、 您有否参与论坛的签到行动       □有    □否
7、 您有否加入届的QQ群      □有    □否
8、 您有否收到启智队飞信发出的短信信息  □有    □否
9、 您有否添加启智队邮件列表，定期收到志愿服务邮件信息   □有    □否
10、 您是否清晰启智队的管理架构    □是    □否
11、 您是否清晰启智队的管理模式、激励模式   □是    □否
12、 报名参加志愿活动确认后，您有否收到服务点发出的确认短信   
□有      □部分活动有    □否

13、参加志愿服务后，您有否收到服务点发出的感谢短信？  .

□有      □部分活动有    □否
3、 开放式调查

1、 您感觉新人见面会的介绍是否清晰，还有什么需要改进？

2、 您感觉参加志愿服务的报名信息是否清晰，还有什么需要改进？

3、 您感觉志愿服务的宣传信息（微博、QQ群、飞信、邮件列表）是否清晰，还有什么需要改进？

4、 您有否拨打过020-86000730志愿者热线，还有什么需要改进？

5、 您感觉目前报名参加志愿服务的途径、流程是否足够清晰，还有什么需要改进？

6、 您感觉你所在的团队（届别、服务点）是否有足够的凝聚力，还有什么需要改进？

7、 您对届长、服务点负责人的评价

8、 您感觉启智队目前的激励措施是否足够，还有什么需要改进？

9、 您感觉你参与的服务点管理是否完善，请举例说明，同时给予改善建议。

10、 您感觉目前的星级会员管理方式是否合适，还有什么需要改进？
11、 如果您要退出志愿服务，主要的原因是？

12、 报名加入启智队后，您认为是否达到了原先加入志愿者前的期望？

13、 请简要描述您加入启智志愿者的动机，并估计自己今后还可以坚持多久时间参与志愿服务？

