加入广州青年志愿者协会启智服务总队最新方法：

A、网络报名方式：请在www.baoming.org 网页填写报名资料,记下网页反馈的10位流水编号，7天内短信通知参加见面会。
B、电话报名方式： 在办公时间（周一至周五10：00－17：00）内拨打020-86000730留下联系资料，等候参加见面会通知。
C、手机短信报名：发 B+姓名+联系电话+联系邮箱 到13533888888
咨询QQ群：102626   

启智官方微博  http://weibo.com/gzyoung 

启智服务总队百问百答（第九版）

（以下解析仅代表启智服务总队立场）

成为志愿者前：

1、 成为一名志愿者需要什么条件？

答：   在我们看来，每一个热心的市民都应该有机会成为志愿者，为社会贡献自己力所能及的力量。为此，启智服务中队并没有为希望申请加入的热心朋友设置过高的门槛。只要你有意成为启智服务总队的志愿者，都可以在我们报名网站（www.baoming.org ）提交报名表格，或者通过电话、短信等方式提交报名资料，等候我们的见面会短信和邮件通知。

2、 义工报名有什么方式？

答：   我们提供了多种途径的报名方式供热心市民方便地加入志愿者，参与志愿服务。其中包括：

A、网络报名方式：登陆网站 www.baoming.org 下载相关报名表格发邮件报名，等候参加见面会通知。
B、电话报名方式： 在办公时间（周一至周五10：00－17：00）内拨打020-86000730留下联系资料，等候参加见面会通知。
C、手机短信报名：发 B+姓名+联系电话+联系邮箱 到13533888888
3、 报名后要做什么？

答：如果你是通过网站www.baoming.org报名，报名成功后网页会反馈一个十位流水编号（年月日六位+四位随机号），请凭这十位随机数等我们短信通知参加我们的义工见面会。义工见面会每周进行一次，可能会是星期六或者星期日，一般我们会每月提早公布当月见面会时间，请在志愿营地论坛查看蓝色置顶贴

（http://b.1205.cn  ），可了解当月的见面会时间。
   PS：如果忘记十位随机报名流水编号，也可以前来参加见面会

4、 如何通知我参加见面会？

答：  我们每周见面会前2-3天会以短信以及邮件方式发送见面会时间、地址和注意事项，如有不明白，你也可以在办公时间致电020-86000730咨询。

5、 如果我收到短信通知当周没有时间参加见面会，怎么办？

      不要紧，每周见面会结束之后，我们会核对报名资料库上参加见面会的情况，对未参加见面会，而数据还在我们的资料库上，我们下周会继续通知参加见面会。对连续通知一个月（4次）以上都没有参加见面会的朋友，会对数据删除处理。如果希望继续收到参加见面会短信通知，请重新上网报名。

6、 忘记十位流水编号怎么办？

      不要紧，十位流水编号主要是方便我们分队志愿者报名资料库的资料，如果你是确定在网页上已经报名，并且反馈有十位流水编号的，请填写其他资料，我们可以根据手机号码、姓名等资料搜索。

7、 如果我报名后一直（超过10天）没有收到通知参加见面会，怎么办？

      请办公时间与我们的工作人员联系，了解原因。咨询Q群：102626 电话：020-86000730，邮箱  qizhi@1205.cn    

8、 为什么要进行见面会？

答：   见面会是为了让未加入的朋友更清楚地了解到启智服务总队的管理模式、活动参加方法而开设。通过见面会的朋友可以领取一张启智服务总队的服务时数记录卡，凭卡参与启智服务总队组织的各类志愿者活动。
9、 见面会是一个面试过程吗？会否不予通过？

答：   见面会是一个介绍会，主要向大家说明启智服务总队的一些情况，了解这些情况会有助于今后大家参与志愿服务，所以见面不会并非面试会，只要参加了见面会，都可以成为启智服务总队的会员。启智服务总队大部分志愿服务项目对志愿者的要求不高，只要身体健康、达到一定的年龄都可以参加。部分服务项目可能会通过面试或者培训后才能参与。这些可以成为启智服务总队会员再行了解。

10、 报名成为志愿者需要交费吗？

答：   报名成为启智服务总队的志愿者需要交纳一定的一次性费用（不超过25元），因为启智服务总队有四名专职工作人员负责接待志愿者的电话咨询和开拓新的志愿服务项目，因此启智服务总队对新加入的志愿者收取一次性的费用，同时提供培训资料、会员胸卡、会员手册等物品，启智服务总队每月的收入开会会在网站上详细公开，对于中学生和确实有困难群体，启智服务总队会给予减免，减免申请请发邮件到qizhi@1205.cn  ，同时，启智服务总队承诺志愿者如有不满，可以在报名后一个月时间内完全退回所交费用。

11、 成为志愿者有年龄限制吗？
答：  我们认为志愿服务不分年龄，只要有服务社会的意愿，都可以参加。但为了保障未成年人的安全，16岁以下的朋友报名志愿者之前需征得家长同意，在报名的时候提交家长同意书。每次志愿服务需知会家长和服务点负责人，以便根据情况安排志愿服务。

12、 我能不参加见面会直接参与志愿活动吗？

答：  不能，见面会的目的是让你了解到启智服务总队的管理模式，参加启智服务总队的志愿者活动，首先要了解启智服务总队的管理模式，并在活动的过程中遵守。我们了解每一个热心朋友参与志愿服务的迫切心情。但我们也希望各位未加入的朋友遵守我们的运作流程，只有这样，我们才能确保高质素的服务质量。

13、 为什么在网站提交报名表格后要等候七天内才有回复？
答：   七天只是一个保守时间。为了更加高效率地让更多人参与志愿服务，我们的见面会每周进行一次，每次见面会前我们要做大量的准备工作，包括会员资料印刷，资料包装等工作。七天只是最保守的估算，一般报名后3-5天并可以收到我们的回复，运气好的可能1－2天便收到我们的回应。
14、 能否在非通知的时间里参加咨询会和领取服务时数卡？
答：  不能，为了更高的效率和统一的解答标准，我们希望你在我们指定的咨询会当天前来参加了解。非咨询会时间我们不会发志愿者服务证件。
15、参加见面会需要准备些什么？
答：  你只需准备一张身份证复印件并请自行前来便可。
16、为什么要收取身份证复印件，要带相片吗?

答：  因为我们志愿者服务当中包括社区的上门服务，所以我们需要对参与社区上门服务的志愿者做身份证复印件留底，如果你不交纳身份证复印件，就不能参加我们的社区上门服务，只能参加集体的志愿者活动。相片可以暂时不带，服务时数卡可以回家后才贴照片。

17、如果我暂时没有身份证复印件，能否以后交？

答：  可以，我们会提供邮箱，你可以把身份证复印件扫描后写上你的会员编号和姓名发到 qizhi@1205.cn 。

18、能否代报名？

答： 我们不建议代报名，因为我们无法确保代你报名的人士能否清晰传述见面会上所讲的注意事项给你知道，并且这些注意事项很重要，为保证我们的志愿服务质量，所以我们建议您亲自前来参加我们的见面会。而且我们的见面会每周至少有两次，你一定可以安排出时间参加我们的见面会。

19、见面会能否迟到或者早到？
答：我们的见面会每次会进行2场，在固定的时间开始，如果你无法按邮件或者短信回复的场次参加，可以适当调整，具体时间请咨询020-86000730.
20、为什么我还未参加见面会就被踢出咨询QQ群102626？

答：  由于咨询QQ群最高人数上限为200人，每天都很多未报名的人员加入，每次咨询会后我们都会对QQ群进行清空，参加了咨询会的朋友会加入另外固定的QQ群，如果未参加咨询会的朋友，如果还有未清晰的问题，可以重新申请加入。

21、为什么不允许在咨询QQ群中聊天？

答：  因为咨询QQ群人数众多，大家都希望得到志愿服务的问题解答，如果过多地谈论与志愿服务无关的问题，可能会影响到其他人士，请顾及他人的感受，共同创造一个愉快的聊天环境和志愿服务气氛。

22、高校团体怎样报名？

答：  请发邮件到 qizhi@1205.cn 联系，报名加入启智服务总队后，我们会为每一个高校志愿者学生发服务时数卡和独立的会员编号，并根据需要提供适当的培训，高校志愿者学生可以凭服务时数卡参与启智的志愿者服务，但只能以个人名义单独上网报名参加活动，并遵守启智的管理规范。我们暂时不接受集体报名和以集体名义参加启智的志愿者服务。如果需要集体参加志愿者服务需另行协商。
23、企业团体怎样报名？

答：  请致电020-86000730，报名加入启智服务总队后，我们会为每一个企业员工发服务时数卡和独立的会员编号，并根据需要提供适当的培训，企业员工可以凭服务时数卡参与启智的志愿者服务，但只能以个人名义单独上网报名参加活动，并遵守启智的管理规范。如果需要集体参加志愿者服务需另行协商。

24、启智服务总队的服务项目有那些？
答：  在大家的努力下，启智服务总队的服务项目不断开拓创新，服务项目已经超过三十多个，服务对象包括老人、儿童、肢残人士、露宿者、山区儿童、流浪儿童、低保户、社区困难家庭、外来工子弟等等，大家可以在我们的网站查阅相关服务内容，或者下载启智服务总队的年报。

2004年年报的下载地址是：  http://down.1205.cn/2004.pdf 

2006年年报的下载地址是：  http://down.1205.cn/2006.pdf
2007年年报的下载地址是：  http://down.1205.cn/2007.pdf
2008年年报的下载地址是：  http://down.1205.cn/2008.doc
2010年年报的下载地址是：  http://down.1205.cn/2010.pdf
25、非启智服务总队的志愿者能否参与启智服务总队的志愿服务？

答：   为了确保服务质量，加强会员管理，非启智服务总队的志愿者暂时不能参与启智服务总队组织开展的志愿服务，请按相关程序报名成为启智服务总队会员才能参与。

成为志愿者后：

26、届的QQ群号码是多少？
答：  请留意报名表小纸条右下方的数字，该数字就是届的QQ群号码。或者在办公时间（周一至周五10：00－17：00）内拨打020-86000730咨询。 

27、作为一名新加入的志愿者会员，最需要做的是什么？
答：  一名新加入的志愿者会员，首要做的是了解熟悉广青的运作情况，并为自己找到志愿服务工作中的位置，给自己定立志愿服务目标，加强与组员、届长的沟通交流。在这个过程当中，我们的骨干管理人员、届长会从傍协助。

28、怎样报名参加志愿者活动？

答：
A、登陆活动预告论坛   http://bm.1205.cn 寻找合适的志愿者活动

B、认真浏览帖子内容，按要求填写六位会员编号报名  （注：在论坛没有id的需先注册）

C、等待确认名单确认后按帖子要求的时间、地点准时参加活动。如有特发情况需请假请及时与负责人联系。

D、如不方便上网可拨打会员热线020-86000730咨询活动报名参加
29、我周一至周五比较多空闲时间，我想参加周一至周五的志愿服务，有否比较快捷的参加方式？

答：为更方便启智志愿者会员参与志愿服务，除了通过论坛报名参加志愿服务，启智队还设立周一至周五“即刻做”志愿服务热线。启智志愿者只要周一至周五的下午有空闲时间参与志愿服务。只要在每天12点前打电话020-86000730报名参加志愿服务，专职工作人员都可以为志愿者安排参加当天下午的志愿服务，安排后通过电话或者短信告知参加的时间和地点。
30、启智队的周末接待日可以办理什么业务？

答：可办理以下业务：志愿者服务时数证明盖章、星级会员卡申请、全勤徽章领取、转发达人徽章领取、启智之星徽章领取、志愿图书借阅、大型活动证书领取、激光标签领取、成本价购买时数本、卡套、会员绳、购买纪念徽章和志愿者文化产品、补发会员证、物资捐赠等等。

31、如何查询启智队会员周末接待日时间？

答： 网页查询 http://time.1205.cn 或者添加QQ：62038888（免验证），发任意信息自动回复最新的接待日时间。

32、如何申报星级会员 

答：A、周一至周五 10:00-17:00前往建设五马路35号志愿者之家404启智队办公室办理

B、周末会员接待日（QQ：62038888查询）前往志愿者之家404启智队办公室办理 

详见  http://vip.1205.cn
33、如何申请天使卡（1000小时以上）

答：详见  http://bbs.1205.cn/thread-38140-1-1.html
34、如何领取服务点启智之星徽章？

答：A、周一至周五 10:00-17:00前往建设五马路35号志愿者之家404启智队办公室办理

B、周末会员接待日（QQ：62038888查询）前往志愿者之家404启智队办公室办理 
详情浏览：http://bbs.1205.cn/thread-39460-1-1.html
35、如何办理启智集群网？

答：发送以下短信内容到10086:DHSQ#13600028827#申请人姓名#5,我们会在收到短信后24小时内为您开通.如果您在24小时内没有收到回复短信请致电020-86000730咨询。详情浏览：http://bbs.1205.cn/thread-32675-1-1.html
36、如何申请论坛星级会员徽章

答：按照http://vip.1205.cn 的方法发邮件申请获批后自动添加，如没有添加可以发邮件到 qizhi@1205.cn 咨询

37、会员卡丢失了怎么办？

答：可以补办，详情见：http://bbs.1205.cn/thread-44924-1-1.htm 

38、为什么要进行新会员面谈？

答：为了更细致地了解志愿者的服务意向、需求，根据志愿者的实际情况推荐志愿服务。同时引导志愿者进一步了解启智队的管理模式、管理流程，我们也会建立专门档案，定期跟进志愿者的服务情况，所以我们开展了新会员面谈服务。

39、面谈的时间如何安排？

答：网页查询 http://time.1205.cn 或者添加QQ：62038888（免验证），发任意信息自动回复最新的面谈时间。

40、有什么途径可以了解到启智队的志愿活动信息
1、 论坛 http://bbs.1205.cn
2、 QQ群

3、 飞信

4、 邮件列表
5、 微博   http://weibo.com/gzyoung 

6、 会员热线  020-86000730 （周一至周五 10:00-17:00）

7、 在线咨询QQ  100001205
41、会员编号的规则是怎样的？

答：  广青启智服务总队的会员编号为6位数字和英文组合。其中：

A、普通会员格式 08D001  

（第一二位代表年份，第三位英文代表月份，A代表1月，B代表2月，C代表3月，D代表四月…..，最后三位按顺序为会员编号排序） 

B、专业志愿者格式  ZYT001  （第一二位ZY代表专业义工，第三位英文代表不同的专业，最后三位按顺序为会员编号排序） 

C、团体会员格式  08T001 

 （第一二位代表年份，第三代表团体会员，最后三位按顺序为会员编号排序） 

D、 荣誉会员格式  VIP001  
42、为什么报名的时候一定要填写6位会员编号？

答： 只有完整的6位会员编号，我们才能通过通讯录查出报名人的联系电话，如果临时活动取消或者有特发事项，我们可以根据6位会员编号查出联系电话及时通知。

43、我忘记了会员编号，怎么办？

答：请发邮件到qizhi@1205.cn咨询。

44、我忘记了论坛密码，怎么办？

答：请发邮件到qizhi@1205.cn 申请重置密码。

45、我一直未能加入到届的QQ群，怎么办？

答： 请与你们的届长联系解决，如果还是不能解决，拨打020-86000730咨询。

46、为什么填写电话号码后要进行加密？

答：  因为网络是公众浏览的地方，如果你在网上留了联系电话，他人可以通过搜索引擎或者网站获取您的联系电话，你可能因此遭到不必要的骚扰，为此建议您对留下联系电话的回复帖子进行加密。 
47、是否一定在确认名单内才能参加活动？
答：  是的，为了保障服务质量，我们对报名人数进行了限制，对可以参加活动的人员会在活动前1－2天提早公布，请查阅确认您是否在名单内，在名单内才能参与相应的志愿者活动。确认的原则根据参加活动次数的多寡和报名先后等因素，如果你多次报名均未能出现在确定名单内，请咨询届长或者服务点负责人。
48、如果我报名参加志愿活动，临时突发因素不能参加，怎么办？

答：   请尽快与相关活动负责人请假，如有其他疑问，拨打86000730咨询。
49、报名成为启智服务总队会员后，会否因为长期不参加活动而取消资格？

答：  不会，你可以根据自己的时间参与志愿服务，每次志愿服务只需提早上网报名便可。不会因为不参与志愿服务而取消资格。

50、志愿活动报名的网址是？
答：http://bbs.1205.cn/forum-2-1.html 
51、何谓届长，届长有什么作用？

答：  届长是总队挑选一些有责任心、有管理能力、有服务经验的志愿者骨干担任的月度志愿者管理员，每月新加入启智队的志愿者，由届长带领，指引报名参加活动，析疑。届长只要起增强会员凝聚力，维系会员，给会员指引的作用。

52、Q群解答员有什么作用？

答：  在Q群上解答大家的咨询。

53、Q群上信息太嘈杂了，怎么办？

答：  每届我们都会开设QQ安静群，群上只在信息发布，不聊天，具体群号可以咨询届长，另外你可以设置不提示群信息，再定期查看群中信息，或者定期打开群空间查阅聊天记录。甚至你可以在群中单独屏蔽部分发言较多的人员。 

54、能否用wap查询志愿者活动？

答： 广青网论坛已经开通了wap方式浏览，网址是： http://bbs.1205.cn/wap     

 你可以用手机浏览。

55、是否需要先经过培训才能参加活动？

答：  我们的服务项目对会员的技能要求并不高，大家可以一边参与服务，一边感受，提高服务技能，每个服务点都有很多资深的志愿者和骨干义工，大家有不明白的地方可以随时咨询。我们会定期组织志愿者团队和专业技能培训，有兴趣的志愿者可以在网上报名，未培训前都可以先参加活动。另外，我们的义工培训学堂提供了大量的培训资料下载，欢迎浏览，网址是：
http://bbs.1205.cn/forum-36-1.html     
56、入会时免费发放的“爱心充值卡”有什么作用？

答：  可交给自己支持的服务点作为活动经费使用，具体请查阅卡背面的说明文字。 
57、启智服务总队的后勤支撑部门有那些？

答：  培训部（主要负责新会员志愿者相关培训工作的开展）、会员凝聚部（主要负责协助添加新会员QQ进入相应的QQ群）、会员咨询部（主要负责通过QQ等方式解答新会员问题）文化传播部（主要负责通过论坛发帖、微薄发布、Q群群发、飞信群发等方式传播启智志愿文化）、会员关怀部（主要负责新会员面谈、定期跟进等相关工作）、网络部（主要负责启智队网站维护、网页制作）。相关部门的工作安排可以浏览相关专用论坛，有意加入者可以联系相关部门负责人。
58、为什么要进行服务时数登记？
答：  服务时数的登记有助于统计启智服务总队的社会服务效果。服务时数也是志愿者无私奉献过程的见证。

59、为什么要划分不同星级的会员？

答：  根据服务时数的不同，我们进行了星级会员的划分，服务50小时以上为一星级会员，服务100小时以上为二星级会员，服务200小时以上为三星级会员，以此类推，星级会员的划分，一方面是激励会员，另一方面可以根据服务时数进行相应的表彰。

60、如何登记服务时数并成为星级会员

A、每次活动必需佩带启智服务总队会员卡，否则服务点负责人有权拒绝非启智志愿者进入活动点。

B、每次参加活动后领取服务时数激光标签，并请相关负责人在服务时数登记卡上签名登记。

C、服务时数累积满50小时，可在启智慈善爱心店换领一星级会员VIP卡。

D、星级会员请在论坛登记自己的服务时数，网址：  http://bbs.1205.cn/forum-46-1.html 

E、服务满100小时为二星级会员，可通过电子邮件发送换领申请，经审核后通过邮寄方式或自行领取方式领星级卡。

   星级会员标准和二星级以上会员申请表格下载网址http://bbs.1205.cn/thread-28233-1-1.html
61、换取星级会员卡后，我还需要继续在卡背面登记吗？

答： 不需要，我们要求星级会员的服务时数以网络方式登记，登记的网址是： http://www.1205.cn/bbs/forums-46-0.htm  

62、参加志愿者服务一定要佩戴服务时数卡吗？
答：  是的，服务时数卡是志愿者身份的证明，另外服务时数卡用于活动结束后作时数登记，为了管理上的规范，我们对没有佩戴时数卡的会员拒绝进入服务点。

63、能否带小孩参与志愿服务？

答：  带小孩参与志愿服务，对小孩来说，是很好的素质教育方式，但为了确保我们的服务质量，请带小孩参加志愿服务前征询服务点负责人意见，获得同意后才能带小孩参加。
64、在志愿服务过程中能否拍摄照片？

答：  为了保护服务对象的肖像权和个人私隐，我们不能未经过服务点或者服务对象同意而私自拍摄。对于用于活动分享和资料保持的照片，服务点负责人会安排专人佩戴摄影证负责拍摄，拍摄的照片不能未经服务对象或者监护人同意而出现在公众媒体上。如果你希望成为服务点的摄影负责人，可以向服务点负责人申请摄影记者证。

65、我能带不是会员的朋友参加广青的志愿者活动吗？

答：  不能，为了保障服务的质量和服务对象的利益，我们不接受非广青启智的人士参与我们的志愿者活动，你可以让朋友通过正常渠道成为启智会员后再参加活动。

66、一般活动后的分享发布在网络什么地方？

答：  志愿营地：http://bbs.1205.cn/forum-4-1.html   

      广青博客网 ： http://i.1205.cn    

67、兴趣小组的作用是什么？
答：  为了加强会员的凝聚力，我们还鼓励会员自发组建兴趣小组，相同爱好的志愿者一同志愿服务之余还可以组织业余活动，提高凝聚力。详情请浏览兴趣小组论坛  http://bbs.1205.cn/forum-6-1.html  
68、兴趣小组如何了解和参加？

答： 你可以在以下网址了解和参加http://bbs.1205.cn/forum-6-1.html  ,兴趣小组活动不计算服务时数，由志愿者自发组织，请自行评估安全系数再参加。

69、我能否组建兴趣小组？

答： 可以，你可以向网站管理人员提出组建兴趣小组，申请邮箱： qizhi@1205.cn  , 广青网会根据兴趣小组的开展情况进行评估打分，达到一定标准给予相关网络宣传，对多次出现志愿者投诉的兴趣小组给予暂停。 

70、广青启智有心理咨询服务吗？
答：  广青启智心声热线06年开设运作，每周一、三、五晚20：00－23：00提供心理咨询辅导服务，热线电话：020－86000614 ，心理咨询QQ每晚上线，QQ号码：120533333

心理辅导论坛：http://bbs.1205.cn/forum-60-1.html    

71、除了在志愿营地，我还可以在那里了解到启智服务项目的信息？
答：  启智每一个服务点，基本上都设有专门的分论坛和博客，请在广青网论坛 http://bbs.1205.cn   和广青博客网http://i.1205.cn  了解。

72、启智在媒体的宣传足够吗？
答：   我们一直在寻求媒体宣传与志愿文化传播的平衡点。广青启智志愿者工作的媒体宣传工作一直都在进行，但从媒体的宣传角度来看，主要捕捉感人、大型活动、节日关怀为主，较少宣传助人自助、志愿者的内心感受。我们在寻求媒体宣传的同时，也自行创办了志愿者网站、志愿者网络杂志等宣传刊物，希望可以真实地反映我们的志愿者工作。关于广州本地媒体对广青的宣传报道，可以参考以下链接：
http://bbs.1205.cn/forum-40-1.html   

73、如何反映我在志愿服务过程的建议或者看法？
答： 我们重视每一位会员的建议和感受，如有任何建议请发邮件 qizhi@1205.cn  ，我们两个工作日回复。或者请在办公时间内（周一至周五10：00-17：00）拨打020-86000730咨询，我们在二个工作日内回复。

74、启智服务总队的资金如何运作作？
答：  一直以来，启智服务总队的运作资金均属于自筹，得到的资金并不多，因此我们需要严格控制成本运作，启智服务总队的资金运作请浏览年报和阳光账务论坛 http://sun.1205.cn  


75、我有物资想捐赠给启智，该如何操作？
答：  目前除了旧衣服涉及消毒等原因，我们无法接收外，其他物质捐赠请拨打我们的捐赠热线020-86000730，我们会有专人与你接洽，了解你捐赠的意向和用途，再给予合理建议。或者浏览http://bbs.1205.cn/thread-31270-1-1.html 捐赠指引
76、我能否捐赠资金支持启智服务总队的发展？

答：  启智服务总队目前无合法接收资金的账户，有意捐赠者请致电020-86000730了解变通办法。

77、如果我的工作比较忙，无法参加志愿活动，我还有什么方法可以支持启智服务总队的发展？
答：  你可以登记成为我们的启智之友，每季度缴纳25－125元，不但可以定期得到启智服务总队的发展信息，还可以收藏启智服务总队推出的纪念徽章和T－shirt，详情请浏览 http://bbs.1205.cn/thread-53835-1-1.html    启智爱心慈善店http://ngos.taobao.com
78、购买启智服务总队网络商店的商品可以帮助到总队吗？
答：  可以，我们的网络商店希望可以为会员提供最常用的日用品，如手机充值卡，虽然利润额不高，但我们众多会员的支持，也是筹集经费的一个途径。网络商店网址：http://store.taobao.com/shop/view_shop-814f67e847d7507faeef3202fc426a60.htm?nekot=wM%2FO2g%3D%3D1263131039501 
79、如果对志愿工作还有疑问，有什么方式咨询？

答：  可以在我们的会员咨询QQ ：100001205  在线提问，一天内会给予回复。
80、我的人脉关系可以为启智服务总队寻找更多的资源，我应该与谁联系？
答：  如果您的人脉关系，可以为启智志愿服务寻获更多资源，可与队长乌托邦联系，QQ：30733，邮箱：qizhi@1205.cn 

81、我可以通过网络参与志愿服务吗？

答：  可以，通过以下途径，通过网络也可以参与志愿服务,在广青网论坛挂网在线时数的1/5，作为启智服务总队的志愿服务时数记录通过google、baidu等搜索引擎搜索“志愿者”、“义工”、“志愿者报名”、“义工报名”等关键字后点击启智队网站（www.1205.cn 、bbs.1205.cn  www.baoming.org） 均可以计算启智服务总队志愿服务时数。

82、还有什么方式可以传播志愿文化？

答：在QQ昵称后加上@启智，如乌托邦@启智（最新版QQ昵称可支持12个汉字）

· 论坛以 姓名@启智  为注册ID，让更多人了解启智。

· 转发启智微博信息

· 在QQ空间、博客发布参加志愿活动后的心情、感想。

· 邀请朋友参加启智队

· 在QQ群使用使用志愿文化QQ表情，下载网址 http://qq.1205.cn

· 在博客、网站添加广青网（wwww.1205.cn）和义工报名网(www.baoming.org) 的链接

详细浏览：http://bbs.1205.cn/thread-39781-1-1.html 

