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【快乐童行】“快乐过年”探访活动指引
总则：
1、 安全第一：注意自身及同伴的安全，不得脱离小组擅自行动；
2、 全程务必佩戴会员证，以便证实身份，打消疑虑；
3、 时刻谨记我们的一举一动代表整个团队，努力维护团队形象；
4、 小组内部发生分歧时，以组长意见为准，服从安排；
5、 按照路线安排进行，完成后返回集合地点，不得
6、 如遇突发情况，及时联系带队，寻求帮助。
出发前准备：
1、 清点物品：《家庭情况登记表》至少3份、手机、相机、笔和本子、水。
2、 确认小组内部分工，明确各岗位职能；
3、 了解需要探访的家庭地址分布，明确探访路线和到达方式；
4、 阅读《家庭情况登记表》，熟记需要了解的内容。
探访注意事项：
1、 首先自报家门，出示工作证，说明“我们是快乐童行的志愿者***（请尽量用真名，不要用昵称）”，活动的内容是通过家庭探访了解孩子的生活、学习情况；
2、 态度亲切自然，以拉家常的语气和服务对象平等交流，不要让对象感觉有压力；
3、 注意谈话分寸，不要刨根问底，及时转换话题，尽量避免“外来工”、“贫困”等可能引起对象不安的措辞；
4、 不要对探访对象作出任何承诺及留下个人联系方式；
5、 保持认真负责任的态度，不要大声说话、开玩笑；
6、 探访完成后，组内讨论，填妥《家庭情况登记表》，《登记表》不得在探访过程中展示出来。
7、 征询家长和孩子同意，是否愿意把孩子的愿望在新快报上刊登（不包括详细个人信息），让爱心人士来认领心愿
8、 征询家长和孩子同意，是否愿意把家庭情况和相片，在新快报上刊登。
各岗位注意事项：
访问员：事先明确需要了解的内容，列出可能问及的问题，访问过程中引导对象回答；先从孩子的学习方面入手，缓和气氛，再层层深入发问。
记录员：留意谈话内容，适当地在笔记本上记录，尽量记录原话，避免太强烈的主观情绪；及时发现未能了解的内容，补充发问。
摄影员：必须征求对象同意才能拍照，主要拍摄：
1）门口；
2）卧室；
3）厨房及用品；
4）住房外观。尽量避免拍摄探访对象。
5）小朋友和志愿者（可让小朋友拿着收到的礼物，回访期间）；
5）全家和志愿者。
温馨提示：
1、活动前一天晚上保证充足睡眠；
2、活动当天吃好早餐再集合；
3、由于当地社会情况复杂，不建议购买食品，请自备饮用水，若有需要，请自备少量干粮。
让每个孩子快乐游戏，健康成长！
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